
 

 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 
คํานํา 

 



  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล  อําเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนด

ทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากมุกภาคีเครือขาย ดานการปราบปรามและปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น    

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี

หนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง  ประกอบดวย 

๑. ทางไปรษณีย เลขท่ี ๓๔๙ หมูท่ี ๑ ตําบลครบุรี อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๒. ทางเว็ปไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล   

www.saiyong-chaiwan.go.th. 

๓. ทางเพจ Face book "เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล" 

๔. ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล ไดทบทวนแนวทางการปฏิบัติ งานกระบวนการจัดการเรื่อง      

รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ีสอดรับ     

กับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสํานักปลัดเทศบาล 
 

  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ        

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทนํา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล มีบทบาทหนาท่ีหลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น สงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาล

ตําบลไทรโยง-ไชยวาลทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกัน

และปราบปรามทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธการปองกันการสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสู เปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการ

ของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักลักษณของประเทศไทย ( CPI : Corruption Perception Index ) นอกจากนี้ ยังมี

หนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง  ประกอบดวย 

๑. ทางไปรษณีย เลขท่ี ๓๔๙ หมูท่ี ๑ ตําบลครบุรี อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๒. ทางเว็ปไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล   

www.saiyong-chaiwan.go.th. 

๓. ทางเพจ Face book "เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล" 

๔. ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

  ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา เม่ือสวน
ราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน 
หรือภายในระยะเลาท่ีกําหนดลนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance ) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการ
เก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปน
เรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา 
และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance ) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
๒.  วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การดําเนินงาน
ใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 
-๒- 



 

๓.      เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายถอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือใหบริการใหสามารถเขาใจและใช
ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏบิัติงาน 
 ๔.      เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเยาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) 
 

๓.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
  มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปชั่น 

๑. เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒. ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
๕. ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง

จริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๗. ปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

๔.  การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑. ทางไปรษณีย เลขท่ี ๓๔๙ หมูท่ี ๑ ตําบลครบุรี อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๒๕๐ 

๒. ทางเว็ปไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล   

       www.saiyong-chaiwan.go.th. 

๓. ทางเพจ Face book "เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล" 

๔. ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 
 

๕.  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. ชื่อ ท่ีอยูของผูมารองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ท่ีปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ขัดแจงเพียงพอท่ีจะสามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
๕. ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 
/๖.แผนผังกระบวนการ... 

 



-๓- 
 

๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

/๗.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน... 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

๒.  รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓.  รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.  รองเรียนผานกลองรบัเรื่องรองเรียน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ  เรื่องแจงผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผล

ใหผูรองเรียนทราบ 



-๔- 

๗.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

๒. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 

ทราบและพิจารณา 

๔. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจง

ขอเท็จจริง 

๕. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 

๖. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร 

๘. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

๘.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจาก

ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน
เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
 

 

 

 

 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
        เทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล อําเภอครบุรี 
        จังหวัดนครราชสีมา 
 

      วันท่ี...............เดือน..........................................พ.ศ................... 
 

เรื่อง   ........................................................................................................................................................................ 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลไทรโยง-ไชยวาล 
 

  ขาพเจา.....................................................................................................อายุ........................................ป 
อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี............ตําบล...............................อําเภอ..............................จงัหวัด......................................... 
โทรศัพท..........................................อาชีพ..........................................เลขบัตรประชาชน...................................................... 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร...............................................วันหมดอายุ................................................. 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบลไทรโยง-ไชยวาล พิจารณาดําเนินการ
ตรวจสอบหรือชวยเหลือแกไขปญหาในเรื่อง......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
  ๑........................................................................................................จํานวน................................ชุด 

  ๒........................................................................................................จํานวน................................ชุด 

  ๓........................................................................................................จํานวน................................ชุด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
    ลงชื่อ................................................. 
          (.................................................) 
              ผูยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 


